
 

 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 
คํานํา 

 



  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล  อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนด

ทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากมุกภาคีเครือขาย ดานการปราบปรามและปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น    

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี

หนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง  ประกอบดวย 

๑. ทางไปรษณีย เลขท่ี ๓๔๙ หมูท่ี ๑ ตําบลครบุรี อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๒. ทางเว็ปไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล   

www.saiyong-chaiwan.go.th. 

๓. ทางเพจ Face book "เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล" 

๔. ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล ไดทบทวนแนวทางการปฏิบัติ งานกระบวนการจัดการเรื่อง      

รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ีสอดรับ     

กับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสํานักปลัดเทศบาล 
 

  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ        

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทนํา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล มีบทบาทหนาท่ีหลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น สงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาล

ตําบลไทรโยง-ไชยวาลทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกัน

และปราบปรามทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธการปองกันการสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการ

ของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักลักษณของประเทศไทย ( CPI : Corruption Perception Index ) นอกจากนี้ ยังมี

หนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง  ประกอบดวย 

๑. ทางไปรษณีย เลขท่ี ๓๔๙ หมูท่ี ๑ ตําบลครบุรี อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๒. ทางเว็ปไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล   

www.saiyong-chaiwan.go.th. 

๓. ทางเพจ Face book "เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล" 

๔. ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

  ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา เม่ือสวน
ราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน 
หรือภายในระยะเลาท่ีกําหนดลนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance ) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการ
เก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปน
เรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา 
และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance ) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
๒.  วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การดําเนินงาน
ใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 
-๒- 



 

๓.      เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายถอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือใหบริการใหสามารถเขาใจและใช
ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏบิัติงาน 
 ๔.      เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเยาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) 
 

๓.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปชั่น 

๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒. ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
๕. ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง

จริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๗. ปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

๔.  การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑. ทางไปรษณีย เลขท่ี ๓๔๙ หมูท่ี ๑ ตําบลครบุรี อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๒. ทางเว็ปไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล   

       www.saiyong-chaiwan.go.th. 

๓. ทางเพจ Face book "เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล" 

๔. ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 
 

๕.  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ชื่อ ท่ีอยูของผูมารองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ท่ีปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ขัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
๕. ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 
/๖.แผนผังกระบวนการ... 

 



-๓- 
 

๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

/๗.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน... 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓.  รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.  รองเรียนผานกลองรบัเรื่องรองเรียน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ  เรื่องแจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล

ใหผูรองเรียนทราบ 



-๔- 

๗.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

๒. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 

ทราบและพิจารณา 

๔. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจง

ขอเท็จจริง 

๕. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 

๖. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร 

๘. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

๘.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจาก

ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน
เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
 

 

 

 

 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
        เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล อําเภอครบุรี 
        จังหวัดนครราชสีมา 
 

      วันท่ี...............เดือน..........................................พ.ศ................... 
 

เรื่อง   ........................................................................................................................................................................ 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลไทรโยง-ไชยวาล 
 

  ขาพเจา.....................................................................................................อายุ........................................ป 
อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี............ตําบล...............................อําเภอ..............................จงัหวัด......................................... 
โทรศัพท..........................................อาชีพ..........................................เลขบัตรประชาชน...................................................... 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร...............................................วันหมดอายุ................................................. 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล พิจารณาดําเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือแกไขปญหาในเรื่อง......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
  ๑........................................................................................................จํานวน................................ชุด 

  ๒........................................................................................................จํานวน................................ชุด 

  ๓........................................................................................................จํานวน................................ชุด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
    ลงชื่อ................................................. 
          (.................................................) 
              ผูยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 


